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Alberto Mattiello

Alberto Mattiello is a business futurist, an award-winning entrepreneur, an
author, and a keynote speaker.
He lives in Valencia, Spain.

Author of ‘Customer Success,’ ‘Mind The Change’, and ‘Marketing Thinking’
and curator of the Italian edition of the MIT Sloan books, he is a technology
and business innovation expert.

For ten years, Alberto has led Future Thinking, an international innovation-
accelerator hub of Wunderman-Thompson, and he is the Head Of
Innovation of Retail Hub. He focuses on helping companies to find a “sweet
spot” between marketing, technological innovation, and emerging
business models.

Alberto is a former member of the Scientific Committee of Confindustria,
the most prominent Italian business association with more than 160K
companies.

Alberto is a speaker with many business groups and mentors at corporations
and universities like Imperial College Of London and the Bocconi University
in Milan.

Previously, he co-founded the creative, Italian agency LabNext, which Wired
magazine dubbed, "The Italian Think Tank”.

albertomattiello@gmail.com
Linkedin: /albertomattiello
www.albertomattiello.com



http://www.albertomattiello.com
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Alberto is “a brilliant innovation author that doesn’t only write

about innovation, but practices it.”

-I’Impresa.
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DISRUPTION is a groundbreaking lbook
that explores how technology and
management are revolutionizing the
future of work. It provides practical
strategies for successfully navigating
and adapting to this evolving

landscape.
s I oan Featuring an exclusive interview with
Mana geme Nt Review Clayton Christensen, author of "The
Innovator's Dilemma,” the book offers

Insights on the challenges and
opportunities of technology in the
workplace. Covering Al, automation, gig
economy, and human-machine
collaboration, it equips readers to
leverage the transformative power of
the digital economy.
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"Alberto's speech was insightful and
iInspiring. He is the master of
connecting the dots in an unexpected
ways."

C

"He masterfully commanded
audience's attention from beginning till
the end. Every single person was with
him for every word."
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DELIVERING IMPACTFUL ..
VIRTUAL PRESENTATIONS

Online talks can deliver in-person impact. | maximize
that impact with professional direction on optimizing
your virtual setup and engagement.
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500+ keynotes experienced
by over 100,000 people

Leadership in Retail 2026
Richmond HR Forum Winter 2026

Richmond Sustainability Business Forum 2026

Richmond Energy Business Forum
Security Director Forum 2026

Expo Riva Schuh & Gardabags 2026
Salone del Mobile 2026

Beauty Connect 2025

Expert Human Connection 2025
Leadership in Retail 2025

Richmond’s Event 2025 Mastercard Convention

Opening (June 2023)

Yummy Generative Al (June 2023)
Nestle Generative Al (June 2023)
Tesya (June 2023)

Menarini (June 2023)

Challenge Network - Masterclass (July 2023)
Ambrosetti Marche (June 2023)
DedaGroup Stealth (May 2023)
Rebuild (May 2023)

Leadership Forum - CEO Retail (April 2023)
Club Delle Eccellenze (March 2023)
Hospitality (Feb 2023)

Bper Seminar (Feb 2023)
Confindustria Umbria (Feb 2023)
Manzoni Podcast Tour (Jan/feb 2023)
NKE BIM Conference (Jan 2023)
Unicredit (Jan 2023)

CES Las Vegas (Jan 2023)

Ania (Dic 2022)

Edutech Rome (Nov 2022)

Fashion CIO Summit (Nov 2022)
Ambrosetti Retail 5.0 (Dic 2022)
Iveco Group - Mobility Community (Dic 2022)
Ambrosetti - Samsung (Dic 2022)
Eurotherm (Dic 2022)

Forum Unicredit (Nov 2022)

Porsche (Nov 2022)

Confindustria Ancona (Nov 2022)
Ferrari (Nov 2022)

Noi Tech Park (Oct 2022)

NKE MFG Summit (Sept 2022)

Associazione Giovani Commercialisti (Jul 2022)

Bricolo (June 2022)

Retail Tech (June 2022)

Innovation Breakfast Bolzano (jun 2022)
Futuri Possibili - Confindustria (Jun 2022)
Convention Manzoni-Gedi (June 2022)
Deda Group Stealth (May 2022)
Ambrosetti Cernobbio (May 2022)
Fortune - Forum Innovazione (April 2022)
ATM (apr 2022)

Ambrosetti (April 2022)

ABB Formula E (Apr 2022)

Leadership In Retail (Apr 2022)
Inaugurazione Centro Congressi Padova (Apr
2022)

Expo Riva Shue (Jan 2022)

Novartis (Dic 2021)

Gedi Convention (Dic 2021)

ABB Key Partner Summit - Ferrari (Nov 2021)
Innovation Workout Confindustria (Nov 2021)
Intesa San Paolo Podcast (nov 2021)
Assemblea Confindustria Torino (nov 2021)
Lucchini (Oct 2021)

Cortina Express (oct 2021)

Leadership In Retail (Oct 2021)

Ghelfi Innovation (Oct 2021)

E.D. Innovation Leclerc (Oct 2021)

Arriva Italia Convention (oct 2021)
Convention NKE Autodesk (Oct 2021)
Bel Group (Oct 2021)

Master Italy (Oct 2021)

ILIAD (Sept 2021)

BricoDay (Sept 2021)

ABB - EV of the Future (Sept 2021)
Adecco (Sept 2021)

Jest Al (Sept 2021)

Hospitality Day (Sept. 2021)

Venice Innovation (Jul 2021)

Manzoni - Deejay (Jul 2021)

Nespresso (Jul 2021)

DedaGroup Stealth (Jul 2021)

Leroy Merlin (Jul 2021)

Kitchen 2030 (Jun 2021)

CityVision (Jun 2021)

Transformation Talks ABB (April 2021)
Galdi Village Opening (March 2021)
Class Marketing Festival (March 2021)

JV CNH Industrial (March 2021)

Craig (Feb 2021)

Hospitality Expo (Feb 2021)

Oracle Convention (Jan 2021)

Rotary - Future Of cities (Jan 2021)

Bel Group Convention (Jan 2021)

NeN (Dic 2021)

ERShow (Jan 2021)

CityVision (dec 2020)

Innovation Strategy (Sept 2020)
Franchising Expo (Oct 2020)

Forum Ambrosetti (Oct 2020)

Warm Up (Oct 2020)

Festival Dell’impresa Confindustria (oct 2020)
Retail Hub Tech Retail (Oct 2020)

One Idea For Good - Unicef (Oct 2020)
Rail Innovation (Oct. 2020)

Retail Forum (Oct 2020)

Marketers Forum (Sept 2020)
Galderma International (Sept 2020)
Strategy Webinar (July 2020)
Innovation Forum Venice (Mar 2020)
Conf Congressi Convention (Feb 2020)
Confindustria Napoli (Feb 2020)
PostePay (Feb 2020)

MAN WW Group (Jan 2020)
Confindustria Master Imprenditori (Dec 2019)
Strategy Forum - Venice (Nov 2019)
C1Al - IIT Genova (Nov 2019)

Kotler Forum (Nov 2019)

GoldenFood (Oct 2019)

Poste Italiane (Oct 2019)

Bayer (Sept 2019)

CLS Automation (Sept 2019)

San Carlo (Sept 2019)

Brico Day (sept. 2019)

Chanel (Paris July 2019)

Purina Marketing (Sept 2019)

Nestle Skin Health Global (June 2019)
Retail Tomorrow (May 2019)

TEDx Italy (May 2019)

Uber Eats US Senior Management (Miami, May
2019)

Nespresso Convention (apr 2019)
Rana (Mar 2019)




Teaching Innovation to Professionals and Students

UCL
SCHOOL OF
MANAGEMENT
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When Alberto
speaks about the
future, the
audience gains:

Clear and straightforward insights into what's ahead.
Practical tools to explore the imminent future.
A heightened sense of urgency.

A burning curiosity about the future.
Enthusiasm for embracing change.

Greater trust in the future and reduced anxiety.

e o-Craate

=
the future




PODCAST
HOST

INCONTRI RAVVICINATI EEH I FUTUHI POSSIBILI

ALBERTO MATTIELLO T l”
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di MANUELA TREVISANI

Iberto Mattiello, esperto di
marketing, tecnologie digita-
li e temi legati all'innovazio-
ne, & originario di Cologna
Veneta, ma vive tra Miami
Milano. E lui il deus ex ma-

lhll\’l del pr¢ oweuo Future Thinking, acce-

underman Tlmmp. on, una delle agen-
zie puhhlmmne pitt importanti del mon-
do. Da anni, inoltre, insegna Digital inno-
iversita Bocconi e all’ Impe-
al College of London. 11 5 maggio sali
ul palco della Gran Guardia, in qualita i
\pﬂl«r di TedxVerona, e il 4 maggio sara
trai protagonisti del laboratorio Unlear-
ning: impara, disimpara, reimpara.

Mattiello, lei dunasortadi «psicologodellinno-

vazione»?

Si. A me piace aiutare le persone a capire
sono fare in modo dive
imparato e cid non deve

anche essere divertente.

Lenuove tecnologie rendono necessari cambia-
menti nel ' modo di lavorare...
Si. Le aziende devono rivedere la propria
ory g:mlzznz one interna: il problema é che
le piccole imprese spesso hanno poche ri
sorse per affrontare questi cambiamenti,
mentre quelle grandi sono strutture com-
sse, difficili da gestir

Cnmeaffrumare.dunque,l'innuvuiune?

i so l'aneddoto del condottiero
spagnolo Hernin Cortes, cl\e doveva con-
quistare il M sulla costa
messicana con i suoi soldati, 11 generale ha
visto che i suoi stavano pre epamndnlenm
per essere pronti a fuggire: di notte, quin-
di, le ha bruciate. Oggi & il momento an-
che per noi d; d'u fuoco alle navi, serve il
coraggio di cambiare.

Diquestotrattailprogetto Future Thinking?
ra agenzia lavora con clienti come
,amhm -ghini, Nestlé, Barilla, Campari. Io
aiuto i clienti a capire cosa sta cambiando
ecome trarne \'allldgg,]() vincendo la pau-

Qualisonole future tecnologie di cuinon si do-
vraaver paura?

«l clienti? Lamborghini
Nestle, Barilla:liaiutoa
capire cosastacambiando
e come trarne vantaggio»

«Sucosaconvienepuntare?
Intelligenzaartificiale, 5G
emetododicomputazione
quantistica»

cnxla creativa LabText

ext, che Wired
Gli esordi  Fadefinito The tlian Think Tank.
milanesi

Sl laurea in Design al Politecnico di
- no ed & uno dei fondat on della

>
J Lmsegnamentn (CollegeafLonds
-

Dal 2008 insegna igital Innovation

allUniversita Bocconi ed & lecturer

in diversi atene, incluso Imperial
on.

Il progetto  inseno 2 L Waler Thompson

International.

E il deus ex machina del pro-

2 o 1 3 getto “Future Thinking” un In-

-. novation-Accelerator Hub nato
]

EavtarediMarkennéthnkmg(Egea,2017)
7 Mind The Change (GueriniNext, 2017),
oggivive tra Miami e lltalia.

| libri

ALBERTO MATTIELL

Il deus exmachina
dell’innovazione

llveronese con base a Miami, esperto di tecnologie digitali:
«Bando alla paura, alle aziende serve il coraggio di cambiare»

11 5G, l'ntelligenza artificiale e il metodo
di computazione quantistica: queste sono
tre piattaforme, su cui potranno viaggiare
o operare le tecnologie di cui si ¢ sempre
parlato ne;

Ad esempio, le auto a guida auton
avranno bisogno della rete 5G per dialoga-
re con le altre auto presenti in strada, ma
anche dell'intelligenza artif

attraverso le telecamere i ve
poter capire cosa succede attorno.

E per interpretare queste immagini
viamente, sara necessaria gr: andempmcita
di calcolo.

Leresistenze, perd, non mancano..
Permeinvece l'intelligenza artificiale &

me una lavatrice, che lnmlm alle hxmzlne
una routine, quella di lavare  panni, poco
piacevole: nessuna famiglia ora vivrebbe
senza. Lintelligenza artificiale va a elimi-
narei processi a basso valore aggiunto. Ad

‘mpio, un avvocato potra risparmias

ore e ore di ricerche giurisprudenziali, affi-
dandole all'intelligenza artificiale, e con-
centrarsi su altri aspetti della professione.

11 4 maggio sara protagonista del lab «Unlear-
ning:impara,disimpara,reimpara» a TedxVero-

na.Di cosasi parlers?
In passato quandosi verificava un cambia-
mento, c'era una fase di gestione di questa
novitie poi si tornava alla stabilita. Ora la
stabilita non ¢’ piti. I contenuti cambiano
inm siveloce, che ¢ difficile dire che
unacosaimparata in pass

cora oggi. Per questo il processo di «un-
learning» deve diventare parte della

tegia aziendale. Bisogna imparare a disim-
parare.

Oltreallavoro, c2 anche la famigliache Iaspet-
taaMiami

L’APPUNTAMENTO

Alniziomaggio
protagomsta
aTedXVerona

14 il 5 maggio Alberto Mattiello
sarain citt per partecipare alla
quinta edizione di TedxVerona,
appuntamento tanto atteso e ormai
imprescindibile per gli appassionati
diinnovazione, che ha l'obiettivo di
celebrare la curiosita intellettuale
come leva per il miglioramento del
nostro futuro.
«LEZIONI» E LABORATORI.
Domenica 5 maggio Mattiello salira
sul palco di TedxVerona in qualita di
speaker, mentre sabato 4 maggio
sara trai protagonisti del laboratorio
«Unlearninq imp ra, disimpara,
me a Lucio Biondaro

di leadl direttore operativo del
Children's Museum di Verona, e ad
Alessio Surian, docente di Didattica e
Pedagogia speciale dell'Universita di
Padova.
I BIGLIETTI. Per informazioni e pt
acquistare i biglietti che
consentiranno l'accesso all'atteso

ento dimaggio basta accedere al
sito www.tedxverona.com. (m.tr.)

i, mia moglie Arina e mia figlia Aleks
7anni. Perlasua educazione, dhbmmomt—
to una scelta estrema: Aleksa a frequenta
infatti una scuola steineriana, dove fino a
12 anni & vietato I'uso di cellulari, tablet e
pe. To sono convintissimo che I'ultima cc
sa di cui hanno bisogno i figli & stare
vanti a uno schermo: amo la tecnologia,
‘ma credo che per i bambini sia pitt impor-
tante lo sviluppo psico-motorio, devono
imparare a prendersi cura degli alm.aca»
pirela natura, a far crescerela propr
sapevolezza empatica verso il mondo. 11
tempo delle tecnologie arriva dopo.

ILLIBRO. Alberto Mattiello, esperto di business e tecnologie, raccoglie le idee divari manager

L' INNOVAZIONE

CAMBIAMARCIA =

[lvolume dimostra come innestare il cromosoma delle novita nelle
aziende porta vantagginon solo sul prodotto ma anche nella gestione

Laura Perina

Di fronte all'evoluzione inar-
restabile della  tecnologia
ogni imprenditore dovrebbe
aggiungere un «cromosoma
innovazione» al Dna della
propria aziend:

Per esempio «tollerando di
piit le opportunita introdotte
d.al digitale», spiega Alberto

Mattiello, esperto di busi-
ness e tecnologie.

«In molte organizzazioni
funziona ancora che non si
mandano e-mail dopole 18 0
durante il fine settimana per
non guastare la vita privata
dei dipendenti. Ma perché le
persone non dovrebbe co-
struirsi la propria formula di
vita? Anche lavorando di not-
te o la domenica, dall'ufficio
oin cima a una montagna, se

Ce

0 piit spazio per I'iomo
inun mondo in cuile macchi-
ne fanno cose pitl operatives.

E tutto \mno nel volume

innovazione»
appe up\ licato da Gues
ni Next nella nuova collana
The future of Management
curata da Mattiello, veronese
di Cologna Veneta (ma vive
in Florida), coordinatore del
progetto Future Thinking
dell'acceleratore di innova-
zione Wunderman Thomp-
son, membro del comitato

h -
gonisti del Festival del Futu-
ro organizzato a Verona dal
gruppo_editoriale Athesis e
Harvard Business Review Ita-
li

.
11 libro & una raccolta di ri-
ioni che mette insieme

20 contributi tra cui quelli di
Reid Hoffman (co-fondatore
di LinkedIn), Ginni Rometty
(amministratore delegato di
Ibm) e Andrew Moore (re-

lirobot iCub ideato e sviluppato dall'stituto Italiano di Tecnologia

Alberto Mattiello, veronese, al Festival del Futuro

«Sidovra capire
quali competenze !
ha senso coltivare v
equali trascurare
perchéicomputer
lefanno meg|

sponsabile di Google), firme
della Mit Sloan
mem Review cf

rime
to negli Stati Uniti sui temi
tecnologia e management.

zate sull'innovazione di pro-

La copertinadel libro di Mattiello

dotto, ma ad offtire vantaggi
restazionali dimpatto e du-
Tinnovazione gestio-

«I manager del futuro si oc-
cuperanno di attivita diverse,
lo faranno collaborando con
lemacchineepreoccupando-

n
sappiamo dare un nomes.

LA STORIA Micliaia di ne77i d'arte raccalti tra madre e fiolin diie mnstre il catalnon e aneddnti

l' Ln-e le strutture, le fun-
goli processi azien-
Gal alle nppunuml.\ che la
teenologia porta co
chiede nuovi approcci mana-
geriali progettati per rendere
latrasformazione reale, conti
nua e non dipendente dalla
leadership», sottolinea Mat-
uelln
questione di cultura e di
abltudlmdlﬂ'Acllld'\'\bbmd
nare i archiviano i dati in
cloud, perd allo stesso tempo
sistampa tutto su carta. Se
vuoleinnovare davvero, a par

e la grande visione occor:
risolvere i piccoli problemi
quotidiani».

Ogni capitolo sollev
flessione, per esempio l'etica
che insegnera alle macchine
come comportarsi con l‘un-
mo. «Un tempo», dice
tiello, «eri tu che dovevi mp;-
re come funzionava il videore-
gistratore. Invece nel prossi
mo decennio saremo noi a
spiegare all'intelligenza artifi-
ciale come riprodurre parti
del nostro lavoro nel modo in

cuilo faremo noi». Un esem-
pio? «Se insegni ad un'auto-
mobile a g|ud'\r=| da sola, le
devi insegnare anche come
funziona il codice della stra-
da. Per questo credo che il
mercato non sara dominato
da matematici, fisici e in;
gneri, né che i robot ci s

Anzi, trovel
tutto cid che haa che fare con
lafilosofia, laletteratura, I'a
teela creativita». Ma in tutte
le professioni, sottolinea, «si
dunL: riflettere su quali com-
enze ha senso coltivare e
Quali vanno - abbandonate
perché i computer le faranno
meglio».

Si pensa che l'innovazione
arrivi da Oltreoceano, o dalla
Cina, invece il manuale met-
te in luce una trentina di
esempi madein Italy. La Luc-

orica fabbrica di
viari,ha svilup-

are i tem-
‘manutenzione, con r
in grado di incidere
del biglietto
la multina-
delle comunicazioni
et Newgate b sviluppato
are per aiutare le
aziende a fotografare in tem-
porealela propria reputazic
e onling i Polteenico di
Milano e [universita Huma-
nitas hanno messo in piedi
Medtec, il primo corso dilau-
veain medicina in cui si inse-
gnano robotica ¢ big data. «

ANNIVERSARI. L 'autore belga morto 30 anni fa

Non solo Maigret
E stato'anno di

Georges Simenon

Alleditrice Adelphi il merito diaver
pubblicato anche gli“altri” romanzi

112019 ¢ stato Lanno di Georges Simenon, lo scrittore belga
morto 30 anni ul,mmumlu 90 annifia cred un personag-
gioindimenticabile, il commissarioJules Maigret. E'in as
Tuto tra gli autori pid tradotti al mondo (al 15° posto). Estre-
mamente prolifico, ha firmato anche con i
romanzi, piit racconti, memo: 5 (pi
28 racconti) hanno avuto come ,uu/uo.umm Maigret, tra il
1929 e il 1972. Liispettore debutto in Francia con Ueditore
almentescettico sullepossibilitadi su
ricredette in fretta:

» ording a Simenon. In Italia compare con le
collane Girasole e Gialli della Arnoldo Mondadori, nei tasca-
bili scoperta dello scrittore belga a tutto tondo avvie-
ne dal 1985 grazie ad un contratto con la Adelphi diretta gia
dagli anni Settanta da Roberto Calasso. Da allora ha pubbl
cato 160 titoli alternando i classici Maigret ai cosiddetti ro-
mans durs (cui appartiene quello che recensiamo pi sotto).
Nel 2019 Adelplu' ha rieditato in 15 volumi tutti e 75 i gialli
monografici dedicati a Maigret, pit. ha proseguito con altre
opere di Simenon. L interesse attorno a lui non si ¢ mai spen-
to, alimentato anche dalla rimessa in onda periodica dei 14
film ispirati al commissario, degli oltre duecento tra telefilm

¢ sceneggiati prodotti dagli anni Sessanta in poi. Proprio

“altra® produzione di Simenon ha aiutato a comprendert
meglio anche i gialli, che sono una chiave non tanto per

were casi di crimine quanto per raccontare la Francia, gl
scenari sociali, quella cronaca quotidiana nella quale Sime-
non come giornalista era nato. Lupo.

gruppo, contrario a queste
orme di violenza, avvisa an-
lhl‘ Pi\rn' Chave, anarchico
. il protagonista appato dz\l suo
de “Il su\pelmln , 140 pa paese per rifugiarsi in Belgio,
i Georges Si- a Schaerbeek assieme alh
menon LheAdelphl pubblica  moglic e al figlio. Chave -
atrent’anni dalla sua morte - mullu ne Re nc
&un anarchico francesericer-  gli & affezionato - capisce che
cato per diserzione, rifugiato ~ deve tornare a Parigi per d
in Belgio. E un libro che sem- dere il giovane dal com-
bra scritto per questi nostri piere il gesto, nonostante ri-
giorni in cui spesso la violen-  schi di essere arrestato.

SOLUZIONI
PER COMUNICARE
E COMPETERE

Spot da record. Alexa Loses Her Voice, lo spot di Amazon trasmesso durante il Super Bowl del 2016 ha superato nelfanno 5o milioni di visualizzazioni.risultandoil it visto in assoluto sulla rete.
Nello spot sono coinvolti numerosi personaggi dello star system come Cardi-B (nellimmagine inalto in un frame del commercial), Gordon Ramsay and Anthony Hopkins

AndreaBiondi

nodeiprimiesperimenti
risaleormaiadueannifa,
quandonegliUsaBurger
Kinglancidunospottcle-

impiega
nadifast foodadecaniarclaboniadel
panino; daunassisten-
tevocale. Conlachiosa«Ok Google» fi-
nivanoperattivarsi,eparlarediBurger
ing,glismartspeaker Google presenti
nelleabitazioni. Unatrovatasofisticata,
che ha suscitato anche molte polemi
che:dallospotall™entrataincasa™.Non
per ttti un passaggio innocuo. Dalla
storiaal futuroprossimo, lsaltoporta
aPringles che gli smart speaker i sta
usandonellepropriecampagne, “uma-
nizzandoli":inunospotteaserinvista
delSuperbowllassistentevocale’
I.\genm“hprmmm dellaconfezione
di Pringles ta di quanto quelle
patatine siano e e
drammadinon poterlemangiare.

In fondo, in
possibileindividuareil filrougelungo
il quale si snoda il tema degli smart
speakﬂ battezzati ormalin maniera

comeuntrenddel 2019.
Ncghsmmwuker(umu' aportata
dell'automazione ai massimi livelli
che incontrala creativita. «Ci stiamo
avvicinando - spiega Alberto Mattiel-
lo, fondatore del Future Thinking
ProjectdiJWT - agrandlpas“al
Questoporteraaun‘epocadellacon-

devicediventerannopuntidiconne:
sione con i consumatori. Eps in
questalogica,glismartphor

Di certo, aealp& rla di
e e e
dioggettichestannoprendendopie-
decongrandevelocita. InUsasoprat-

.marketing

DallArgentina nel mondo.
apo della capsule St. Moritz, creata dal

brand La Martina per la coppa del mondo di

polosullaneve, fino a domenicain Engadina

.marketing —VENERDI

Borghes:

Venerdi 25 Gennaio 2019 11 Sole 24 Ore

Moda e sport

La Martina presenta
una «capsule»
per la Snow Polo World
Cup, da oggi sul lago
ghiacciato di St. Moritz

T brand & sponsor tecnico della
competizione e non solo: fi

accantoalle sfide

deiparty or,

collaborazione con il Dance Club Vivai,
storicolocaleall'interno dell'hotel Steffani.
'Domani sera, in particolare, ospite sara la
dj Tanja La Croix e tutti saranno invitatia
condividere sui social le foto della festa

PANORAMA

TESTIMONIAL
A ogni chef un prodotto:
Torretta con I'OptiGrill,
a Borghese gli occhiali

Pmlagunhl( intelevisione, con reality e lezioni di cuci-
recorddiasct

M
eall'estero. Inevitabilmente corteggiati dalleaziende
per fare da testimonial. Parliamo dei cuochi, pardon,
degli chef, che vediamo sempre di pi fuori dal loro
amhlm naturale. Dalle rispettive trasmissioni o “0spi-
tate”fisse in programmi contenitoree dalle pagine dei
gmmall rimbalzano ovunque, dagli spot tv a quelli
radiofonici, dai promo che precedonoi filmai cartello-
nicheci clnnnd:mn nelle strade e sui mezzi pubblic
imi due esempi in ordine di tempo,
Matteo Torretta e Alessandro Borghese. Il
primo, chef del ristorante Asola di Milano,
allinterno del Brian&Barry Building, a due
passi dal Duomo, & l testimonial di OptiGrill
di Rowenta, strumento creato per rendere
“intelligente" la cucina alla griglia. Torretta
hail compito di spiegare come la tecnologia
sviluppata da Rowenta trasformila grigliain
unasceltaadattaa ogni stagione e uogo. Tra

Dazo. n:
Alessandro  le funzionalita di OptiGrill illustrate dallo

econ  chef,i programmimanuali e quelliautoma-

unamontatura i (carne rossa, hamburger, pollame, sand-

Tendenze. Le aziende devono fare i conti con i nuovi assistenti vocali che stanno Fleimar
conquistando le abitazioni di tutto il mondo: proporre gli stessi servizi non basta

Brand a caccia della voce
nell’era degli smart speaker

tutti,
Torretta

tutto, visto che a dare le carte sono i
colossi americani Amazon (Echo-
Alexa), Google ed Apple (HomePod-
Sir)oltreallacinese Baidu. Discorso
aparte merita Cortana di Microsof
cheha = bandiera bianca deci-
dendodiintegrarelafunzionalitanei
dispositivi Amazon o Google.

La societa di ricerche Canaly
quantificato in 100 milioni gli smart
speakerafine 2018 (peril 50%appan-
naggiodi Amazon). Entroil 2020sido-
vrebbe salire a 225 milioni. Anche Ie-
commercetramitevoce -quiametterlo

Usanel 2022 Tuttinumericherendono
lamisuradicomesistiaparlandodiun
fenomeno con enormi margini di mi-
glioramento, ma anche gia p
nellaquotidianiti. Nonacasoilnumero.
unodi Amazon,Jeff Bez
patolannoscorsoallospotperillancio
dello smart speaker giocando con la.
“perditadellavoce” di Alexa. Lospoté.
statounsuccessone.
ui‘qg\urﬂo:iglimmspmk:‘r—wkr
gaGiuseppeMayer, chiefdigitalofficer
ArmandoTesta —ci roviamo dinanzi
laterzat i
fuquelladelpersonal computing lase-
condaéquellachechiamodellintimate
computing e questa & delFambient
wmpul\ng thc-u\eehamam
diuncontestoambientale». Le po
lita, d.mnpunmd.(\uadelbrand o~
nodavverotantissime:possiamoordi-
narelacenaconlavoce, lereun
passaggioinautooancorasapere quale
combinazionedidetersiviusareperto-
gliereunatipologiadimacchia».Céun
particolareperdsulqualesoffermarsi
«dnunmondoche vaversoT'automa-
o agngebayerlacreatith
diventail valore aggiunt
umemprepmnnsmnpmemm
tarenonsolosufigurelegateallhi-tech,
'maanche sceneggiator,scrittori. Con
lavoce si comunichera, ma occorrera
saper comunicare».

essere attentis

orre
simi alle creativita e ai

gunknuu.BJsuam comunque, sardin-
novareiserviz
nnmunwnmcemnk nel
ragionamenti che si fanno at
iesto fenomeno. Serviranno nuove
professionalitaecontenutidiun certo
ipo, maancheunaconsapevolezzache:
Iassistenzavocale puddavverofunzio-
soloconservizinuovienon, inve-
ce,declinandoinvoceservizitradizio-
nali. Ne & convinto Duccio Vitali, ceo
Alkemy, secondocui il passaggiogob-
bligato per le aziende. Per chi non si
adeguera c' il rischio di finire come

ipo,

In attesa del Superbowl. Le Pringles e Alexa protagoniste dei “teaser”
inattesa dello spot pianificato durante la finale di Atianta di domenica 3 febbraio

Tequila Patron. Un servizio multi piattaforma per supportare i clienti nella
creazione di cocktail.La voce del brand viene attivata attraverso comando vocale

Blockbuster dopoTentratainscenadi
Netflix.In 05annial massimoquesti
dispositividiventerannomainstream.
Delresto,conil digitaleitempiaccelera-
noeilmondoéguidatodalladoman
¢ non dall'offerta. La domanda dei
clienti, spinti daigrandicolossideldigi-
tale, sievolveconmoltapilirapidiadel
passato. Certo, cisaradaaffrontareun
punto chiave: quello dellasicurezza e
delfatto chea gestireil gioco saranno.
ivinel mondo.
Questione non dapoco. A ognimodo,
analizzandoil fenomenosul versante

titysi dovra iniziarea ragionareal
presto. «Perora— Jgg\unge siamoin
unmomentodiser nedelle
ende. .Chepem.\mm.a\'\mwman-
coraindietro.
infondo,anche quicisiscontracon
quellacheFabioDe Angelis, managing
directordiAccentureStrategy,chiama.
«aeticenzaallinnovazionedapartedel-
aziende».Unamancanzachepuos
sultare pericolosa in un quadro in cui
«avoceégiaoggistrumentodiottimiz-
uznomddlmlanunz onildlienteda
m d.ﬂl altro & un elemento di
semy ione nell'operativita delle
e questo contesto
pernoisignificamettereincampotutte
lenostre esperienza nellambito della
dlientexperience, service designedelle
tecnologie». Quello su cui comunque
onsapevolezzatilfattocheaverea
mef.lrecanla\\xeagmslgmﬁa(am

ecu-
e i i e M)
«Lapersonalitadelbrand - aggiunge -
sara espressa da voci che andranno.

gie». Passaggionon banale.

n a . nsore di cottura
che regola temperatura e tempi di cottura
automaticamente.

Menoscontatoil ruolo di Alessandro Bor-
ghese, chelatedesca Fielmann, specializzata
nelsettore ottico e nella vendita di occhialial
dettaglio, ha scelto come testimonial della
suanuovacampagna. Il progetto di comuni-
cazionesi

&protagonista di una campagna multi
ilvideo siapre conlo chef che effettual'esa-

élascelta me della vista e la tecnologia normalmente
diRowenta  usataneinegozi Fielmann viene sostituitada

unatavolaottometricaa tema food. Un ottico
zato offre una consulenza a Borghese, fino
s AT s
stimonial ¢ unagrande novita per Fielmann. Abbiamo
scelto Alessandro Borghese perché incarnai principi
del nostro marchio», ha spiegato ieri a
Andreatta, country manager Fielmann Italia, in oc
sione della presentazione della campagna. Per il no-
stro Paese Fielmann obiettiviambiziosi:arrivare nel
‘medio periodoa 40 negozi dai 18 attual, per vendere
s00mila paia di occhiali e raggiungere un fatturato
di 8o milioni di euro. Nata nel 1972 in German!
catena famosa soprattutto per'assortimeno:
negozio offre 2mila modelli diversi.
— Giulia Crivelli

RANKING MERGERMARKET
Barabino e Brunswick
leader dei contratti M&A

Barabino & Partners i confermaal primo postoin Italia
per numero di operazioni «mergerand acquisition» as
ite nel corso del 2018 conallattivo 44 deal. Se invece.
lore delle operazioni M&A s

o

value. Lo rivela Mergermarket

indipendente specializzato nel monitoraggioe nellela-
borazione dei dati relativiai deal di M&A a
lieloinemazionale e, comeognlanno,
pubblicail ranking dei consule

|DEAL 2018 Ricazione specialzzatl. L'agenziafondata
btsaASmio) | calncsBerblno ol aconfermarc ek
Cagenca onazionale per numerodideal,anche
gui

Panicarealhfflana nela classifica mon-

hdnss"m diale «Top 20 by deal count», con 48 oper
Mergermarket

per numero
dioperazioni

Zioniinportafoglio, mentrealivelocuropeo
‘guadagnail 12simo posto nel ranking per
numero di deal. Alle spalle di Barabino, a
livello nazionale, figurano Community
(.mup(zvnpe loni), Image Building (26), Finsbury (12)
eBrunswick, le cui dieci operazioni seguite valgono co-
munque il primatoin termini di valore economico degli
M&A. Sempre n.onsldn:r\ndu u deal value, alle spalle
di Brunswickcisono Community (57,8 miliardidi dolla-
ri)eFtiConsulting (42,2 mi ar ) Alivellometodologico
Mergermarkel prendein considerazionele operazioni

erimento di controllo di valore superiore ai 5
AT o T

— Fran
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Conditions & Policy

Speaking Services: Technical Requirements:
- Keynote Speech: up to 90 min; - For Large Audience: Wireless Lapel mic;
- Workshop: 1/2, 1 or 2 Days. - Slide Projection facilities.

- Panel Moderation
Photography and Video Recording:

Expenses: Client shall not disseminate, publish, circulate, record, broadcast,

- Fee; videotape or transmit the presentation in any form without

- Travel Expenses from Valencia or Milan; express written consent. If there is a professional photography

- Accommodations. and/or a video recording taken, a copy of all such materials
should be provided to Alberto Mattiello.

Terms:

- Initial 30% of speaker fee prior to the event upon execution of an Scheduling:

agreement; Unless previously agreed, the arrival of Alberto Mattiello is

- Remaining 70% plus expenses due immediately after the event scheduled to be the day before the event date and departure is

upon receipt of invoice. scheduled on the day following the date of the event.
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